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KAZUS 

Stan faktyczny: 
 

W dniu 22 maja 2021 r. o godzinie 10:17 Klient zwrócił się do Ciebie z następującą wiadomością e‐mail: 

 

„Informacja do IOD – informujemy, że w dniu 21 maja 2021 r. nasz pracownik wysłał za pośrednictwem poczty 
elektronicznej,  listę  pracowników  którzy  zgłosili  się  (wraz  z  członkami  rodzin)  na  organizowane  w  naszym 
zakładzie  szczepienie  przeciwko  COVID‐19.  Adresat  wiadomości  mógł  zapoznać  się  z  plikiem  i  jak  dotąd 
nie   potwierdził  jego usunięcia. Zakres danych obejmował dane kontaktowe pracowników i  ich rodzin, a także 
dane osobowe takie jak imię, nazwisko czy numer dowodu osobistego. Był również podany wiek dzieci. Prosimy 
o  wytyczne co mamy dalej zrobić. 

Dyrektor Działu Personalnego 

XYZ” 

 
Zadanie: 
 
Przedstaw  rozwiązanie  w  formie  wiadomości  e‐mail  skierowanej  do  nadawcy  ww.  wiadomości.  Uwzględnij 
(wskaż)  datę  wysłania  swojej  odpowiedzi.  Uczestnik  ma  dowolność  w  zakresie  przygotowania  odpowiedzi 
tzn.   zarówno może zwrócić się z prośbą o dodatkowe  informacje  (poprzez zadanie pytań),  jak  również może 
przedstawić nadawcy wiadomości ścieżki możliwych rozwiązań wraz z rekomendacją IOD. 


